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1 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Nimi Tuupovaaran Vanhusten Tuki ry
Palvelukeskus Hopearinne

Y-tunnus, 0243175-2

Kunnan nimi, Joensuu, Tuupovaara

Sote-alueen nimi, Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue

Asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan, Ilkdantyvien asumispalvelut, ymparivuorokautinen

palveluasuminen, 28 paikkaa ja yhteis6llinen asuminen 20 paikkaa.

Yksikon esimies, Harri Otva, toiminnanjohtaja harri.otva@hopearinnetuupovaara.fi
Vastaava sairaanhoitaja, Anssi Tolvanen, sairaanhoitaja
anssi.tolvanen@hopearinnetuupovaara.fi

Toimintalupatiedot, Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta

13.5.2008. Paikkoja lisatty 7/2015

Luvat ovat myonnetty ymparivuorokautinen asumispalvelu, 28 paikkaa seka yhteisollinen asuminen
5 paikkaa, kotihoito 15 paikkaa. llmoituksen varainen toiminta, yksityiset sosiaalipalvelut;
Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 13.5.2008.

1.1 Alihankinta

Kiinteist6huolto; Alihankintana ostamme kiinteist6huollon palvelut yrittdja Timo Savinaiselta. Han
huolehtii kiinteistotekniikasta sekd asuntojen pienimuotoisista korjaus- ja kunnostustoista. Timo
Savinaisella on ammattitaitoinen ja pitka kokemus Hopearinteen kiinteistéjen huollon osalta.

Ruokatarvikkeet: Ruokatarvikkeet tilataan Astikkalasta, Atrialta, Valiolta, Joen Leipureilta,
Metrotukusta ja paikallisesta K-Kaupasta.

Siivous ja hoitotarvikkeet, toimistotarvikkeet: Tilaamme siivous-, toimisto-, keittio- ja
hoitotarvikkeita Systema Oy:std. Hintakilpailun seka toimituksen joustavuuden vuoksi paadyimme
Systeman palveluksiin. Lisdksi tilaamme Medituotteelta ja Mediteciltd hoitotarvikkeita, joita ei ole
Systemalla. Puhtaanapitopalvelut Hopearinteelld tuottaa oma siivooja seka pyykkihuollon yhdessa
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henkilokunnan kanssa. Siivoustyohon on laadittu oma siivoussuunnitelma, jota siivouksessa
tyoskentelevat noudattavat ja jossa on huomioitu puhtaanapidon standardit seka ohjeet.
Siivouksessa tyoskentelee koulutettu ja perehdytetty henkilostd. Perehdytys tehddan uudelle
tyontekijalle yksilollisesti.

1.2. Ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

Kiinteistohuolto vastaa tyonsd laadusta ja velvoitteistaan sopimuksemme vaatimalla tavalla.
Kiinteistohuolto on toiminut usean vuoden ajan Hopearinteelld ja olemme olleet tyytyvaisia
palveluun, laatuun ja joustavuuteen. Ruokatarvikkeiden palvelutuottajien laatuvaatimukset ja/tai
omavalvonnan tiedot tarkistetaan Netin kautta.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

2.1 Toiminta-ajatus

Hopearinteen palvelukeskus tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollistd asumista
ikdantyneille sekda muistisairaille asiakkaille kodinomaisessa ymparistdssa. Hoito- ja hoiva
toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa
asiakkaan, omaisten ja hoitohenkilokunnan kanssa. Tavoitteena on asiakkaiden kokonaisvaltainen
hyvinvointi, joka rakentuu Hopearinteen arvoista, joiden toteuttamiseen jokainen tyontekija on
sitoutunut.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

2.1.Toimintaperiaatteet

Jokainen saa tuoda rakkaita tavaroitaan, taulujaan ja valokuviaan omaan huoneeseensa.

Teemme yhdessa asioita, joista asiakkaamme pitavat. Asukkaat saavat vaikuttaa toimintamme

sisaltoon.
Meilld on oma keittio mikd mahdollistaa, ettd asukkaat saavat toivomiaan mieliruokiansa.

Yhteinen tekeminen asukkaiden kanssa pelaillen, keskustellen, musiikin parissa, ulkoillen jne. tuo
ilonpisaroita arkeemme.

Olemme kauniin luonnon aarelld Tuupovaaran keskustassa. Meilld on myds marjapensaita ja
kukkaistutuksia, mitd voimme yhdessa asukkaiden kanssa hoitaa ja ihastella.

Sisustamme palvelukotiamme kodikkaaksi maanlaheisesti mm. kasitdilld ja luonnonmateriaaleilla.
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Vietdmme yhteisid hetkia nuotiotulen daressa oman pihamme kodalla.

Kutsumme vapaaehtoisia yhteistydhon vanhusten kanssa.

Kehitdmme tydyhteis6ssamme jatkuvasti tyoyksikon osaamistamme, tyo6turvallisuutta ja
ty6hyvinvointia.

Niin hoitajilla, keittdjilla, siistijalla kuin johtajallakin on aikaa pysahtya kuuntelemaan ja
keskustelemaan asukkaiden kanssa arjessa.

Olemme yhdistys, joten kaikki toiminnastamme kertyva tuotto kaytetdaan yhdistyksen toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseen seka asiakkaiden ja henkilokunnan hyvinvoinnin tukemiseen.

2.2.Arvot

Turvallisuus

Hopearinteelld on turvallinen toimintaymparisto.

Valitamme toisistamme yhdessa.

Tuemme asukkaiden ja omaisten kanssakaymista. Toimimme lahelld asiakasta, ystavallisesti ja
ymmartaen.

Toiminnassamme pyrimme inhimillisyyteen.

Toimimme niin, ettd kaikki asiakkaamme kuin myods henkilokunta sekd ldheiset kokevat, ettd ovat
tervetulleita meille ja taalla on turvallista asua.

Kiireen ja tehokkuuden sijaan meille tarkeaa on, etta asiakas saa kokea valittamista ja huolenpitoa.
Avoimuus

Pyrimme aina avoimuuteen, kaikista asioista keskustellaan rehellisesti ja viivyttelematta niin
asiakkaan kuin omaistenkin kanssa.

Toimimme asiakkaan itsemaardaamisoikeutta kunnioittaen ja voimavaraldahtoisesti.
Pyrimme toimimaan niin, etta asiakkaan etu ja toiveet tulevat huomioiduksi.

Jokainen asiakas on arvokas juuri omana itsendan. Tuemme asiakasta toteuttamaan omannakoistaan
elamaa.

Kaikessa toiminnassamme tavoitteenamme on asiakkaan hyvinvoinnin lisddntyminen.
Vastuullisuus

Toimimme yhteisollisesti, ihmisarvoa ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Toimimme oikeudenmukaisesti, vastuullisesti ja tasa-arvoa noudattaen.

Kunnioitamme ja tuemme asiakkaan omia voimavaroja ja toimintakykya.
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Meidan tahtomme on antaa valittamisen nakya tydossamme. Halaukset, silittdminen ja huolenpito
ovat keinoja osoittaa, etta valitamme.

Tyoyksikkdmme osaamisen, tyoturvallisuuden ja tyoterveyden jatkuva kehittdminen on tarkeaa
meille kaikille tydyhteistssa.

Vastuu hyvasta hoivasta on meilla kaikilla tyontekijoilla.

3 Riskien hallinta

3.1 Riskien hallinta ja epakohtien tunnistaminen seka niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llIman epadkohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista seka
epakohtiin puuttuminen mahdollistuu suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu arvioon, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset,
vaikeakdyttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Kaikkia
Hopearinteen tyontekijoitda koskee ilmoitusvelvollisuus, jos hdan huomaa asiakkaaseen liittyvia
epakohtia. Asian luonteen mukaan, siita voi keskustella tyékavereiden kanssa. Epdkohtaan etsitdaan
korvaava ratkaisu ja seurannasta sovitaan samalla. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Riskienhallinta on jatkuvasti
kdaytannossa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden
eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda
esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Toiminnanjohtaja vastaa kaikista osa-
alueista, mutta jokainen tyontekija osallistuu niiden onnistumiseen. lImoituksen voi tehda
kirjallisesti ja/tai suullisesti esihenkilolle riskiluokitus huomioiden. Poikkeamalomake on
henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman
voi tehdd my6s kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Poikkeamalomake I6ytyy
perehdytyskansiosta. IImoituksia hyodynnetdan riskien tunnistamisessa ja toiminnan
kehittamisessa. Korjaavien toimenpiteiden seuranta tapahtuu seuraavassa viikkopalaverissa kirjatun
dokumentin mukaisesti. Henkilokunta kasittelee seka dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
muistioon yksikon palavereissa. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa toiminnanjohtaja.

Yhteistyokumppanin vaaratilanneilmoituksen tekeminen. Vaaratilanneilmoitusten avulla on
mahdollista tunnistaa turvallisuusriskeja, laatupoikkeamia ja vaaratilanteita. Vaarailmoitus tehdaan
aina, kun ilmoittaja kokee, ettd asiaan puuttumalla tai ohjeistamalla toisin voidaan toiminnasta tehda
turvallisempaa, laadukkaampaa ja sujuvampaa. lImoitus tehdaan tapahtumasta, jotka tapahtuivat



Tuupovaaran Vanhusten Tuki ry

asiakkaalle tai tyontekijalle, riippumatta aiheutuuko tapahtumasta haittaa tai etenikd tapahtuma
palvelun kayttdjalle. Vaaratilanneilmoitus tehddan Siun Soten verkkosivujen kautta,
vaaratilanneraportointijarjestelmaan (Laatuportti). lImoituksia hyédynnetaan toimintaan liittyvien
riskien tunnistamisessa ja toiminnan kehittamisessa.

Meilla ovat kaytossa riskienarviointiin kirjalliset lomakkeet, minka tyontekija tayttaa kohdatessaan
riskin/vaaratilanteen mika kohdistuu asiakkaaseen, tyontekijaan tai tyoyhteis66n (Vaara- ja
haittatapahtumat seka lahelta piti- tilanteet-, pistostapaturma-, vakivaltatilanteet-, ladkepoikkeama,
kaltoinkohtelu ja muut riskikartoitukseen kaytettavat lomakkeet, |0ytyvat perehdytyskansiosta). Asia
tulee saattaa esimiehen tietoon viipymatta ja se kasitellaan yhteisessa viikkopalaverissa tai muulla
asian vaatimalla tavalla. Epdkohtaan etsitaan korvaava ratkaisu ja seurannasta sovitaan samalla.
llmoituksen voi tehda kirjallisesti tai suullisesti esihenkil6lle. IImoitusten tarkoituksena on estaa tai
oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia. Jos riskitapahtuma kohdistuu asiakkaaseen, kirjataan
tapahtuma asiakkaan tietoihin ja tiedotetaan asiakasta, omaista tai edunvalvontaa.

Niissa tilanteissa, jolloin tydnantaja ei syystd tai toisesta kanna omaa vastuutaan, tulee
tyontekijoiden ja esihenkil6iden tehda ilmoitus oman alueen aluehallintovirastoon (AVI). Valvovana
viranomaisena aluehallintovirasto selvittda tilanteen ja voi tarvittaessa ohjata tai maarata
tyonantajaa ryhtymaan toimenpiteisiin. llmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.
Jos epdilee, ettd esihenkilon tai ylemman johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen
jalkeen, tulee asiasta keskustella johdon kanssa tydpaikalla. Asiasta on hyva keskustella myos
tyotiimissa, jotta saa useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyva
esittdd mahdollisimman konkreettisia esimerkkeja, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissa
Ioydetaan  yhteinen nakemys. Tarvittaessa voi pyytdda  keskusteluun  mukaan
tyosuojeluvaltuutettua.

Riskien kartoitus ja arviointi tehddan saanndllisesti vuosittain. Henkilokunta on koulutettu ja
perehdytetty tyotehtavaansa. Tyodpaikalla on nimetty tyosuojelupaillikkod, toiminnanjohtaja Harri
Otva ja tyosuojeluvaltuutettu, lahihoitaja Suvi Martikainen. Tyontekijoiden velvollisuus on ilmoittaa
toiminnanjohtajalle havaitut riskikohdat. Riskikohteista tehddan toimintasuunnitelma ja
toimintaohjeet henkil6kunnalle. Asiakirjat l0ytyvat perehdytyskansiosta. Ohjeet kdydaan lapi
henkilostopalaverissa  vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Henkilokunnalle jarjestetdaan
tydergonomiaan liittyvaa koulutusta ja opetusta esimerkiksi asukkaiden nostoista ja siirroista
johtuviin riskeihin liittyen. Ensiapukoulutusta jarjestetdaan saannollisesti. Palo- ja pelastuskoulutusta
jarjestetdaan vuosittain. Tyoyksikossa on palo- ja pelastussuunnitelma. Kaikki uudet tyontekijat
perehdytetdan palo- ja pelastussuunnitelmaan. Henkilokunnan sairauspoissaoloja seurataan ja
tarvittaessa niihin puututaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnalla on kdytdssa myds tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
pdivitetddn vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Paivitysten yhteydessd arvioidaan riskien
mahdollisuutta. Tyopaikalla on vakuutukset voimassa.



Tuupovaaran Vanhusten Tuki ry

3.2 Vaaratapahtumien kasittely ja dokumentointi

Ohjeet tyontekijoille: Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, ohje pistotapatumat, haitta- ja
vaaratapahtumien raportointi. Poikkeama lomakkeet, mitka voivat liittya asiakasturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen  tai  tyosuojeluun, tietoturvaan, palo- ja toimitilaturvallisuuteen,
toimintaympariston riskeihin, ilmoitukseen sosiaalihuollon epakohdasta, asiakkaan epaasialliseen
kohteluun tai sen uhkaan, tyon vaarojen ja riskien arviointiin. STM-suositusten mukaisesti,
vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuva epailyn ilmoittaminen seka selvityspyynnot
hyvinvointialueelle, AVI:lle tai Valviraan. Ohjeet kdymme vyhdessda tyoyhteisossa lapi ja
toiminnanjohtaja huolehtii ohjeistukset perehdytyskansioon. Pdivitiamme ohjeita vahintaan kerran
vuodessa tai tarvittaessa.

Henkil6st6on liittyvat riskit puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit. Osa muistisairaista asiakkaista voi kayttaytya aggressiivisesti.
Henkilokunnalle on toimintaohjeet aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen. lkdihmisten /
muistisairauksien koulutuksia tarjotaan henkilékunnalle tarpeen mukaan.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit, |dadakehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, pistotapaturmat, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat,
lahelta piti-tilanteet, lddkekulutuksen seuranta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; henkilotietojen  kasittely, = GDPR-koulutus
jarjestetaan/vaaditaan henkilokunnalta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit, henkilostomitoitus, tyévuorosuunnittelu.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit, yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

Tiedottamiseen liittyvat riskit, asiakkaan tietoturva, tiedottamisen tavoittavuus.
Infektiotartuntoihin liittyvat riskit, tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin
hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka
huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Kemialliset aineet voivat vaaraan paikkaan joutuessaan tai vaaralla tavalla kasiteltyna aiheuttaa
vaaraa. Kaikkia kemiallisia aineita (esim. kasitiskiaine, siivousaineet, pyykinpesuaineet) sdilytetdaan
lukitussa kaapissa/huonetilassa, jonne on paasy henkilokunnan avaimella. Kemialliset aineet on
luetteloitu ja henkilékunta tutustuu siihen osana puhtauspalvelusuunnitelman perehdytysta.
Luettelo on koko henkiléston saatavilla siivouksen omavalvontasuunnitelmassa.
(Asiakasturvallisuusopas;
julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Tyoturvallisuus; https://ttk.fi/tyoturvallisuus)

Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen
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Haittatapahtumat ilmoitetaan yksikon johtajalle, kirjataan lomakkeelle mika I[oytyy
perehdytyskansiosta, tapahtumat keskustellaan tyoyhteisdssa ja etsitdan ratkaisu ko. ongelmaan ja
toimitaan uusien ohjeiden mukaan. Jos riskiin liittyy muitakin tahoja, mietitaan riskin luokitusta seka
onko riski mahdollista poistaa yhdessa yhteistyotahojen kanssa asiakkaat/asiakas ja omaiset
huomioiden. Tiedotamme asiakasta ja omaisia, jos riski on kohdistunut asiakkaan turvallisuuteen.
Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme
poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, madritelldadn erikseen. Raportointi tehddan paperisella erilliselld lomakkeella, joka 16ytyy
perehdytyskansiosta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan kirjauksiin,
Hilkka ohjelmaan. Jarjestelmda mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen. Poikkeamat kaydaan lapi yhdessa viikkopalaverissa. Raportit poikkeamista kasitellaan
kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja,
joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, ldheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.
Korjaavien toimenpiteiden seuranta tapahtuu seuraavassa palaverissa palaverimuistion mukaisesti.
Henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon ja ne kdydaan
lapi yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa viikoittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi niille yhteistyotahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan kirjallisesti. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa yksikon
johtaja. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myos tyosuojelupalavereissa ja hallituksen
kokouksissa.

Tartuntojen torjuminen, ettei infektio levidisi toimintayksikkdon. Huolehditaan, etta toihin ei tulla
sairaana (tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio). Tama on erityisen tarkeda, jos henkil6llda on
hengitystieinfektion oireita tai jos han on palannut epidemia-alueelta. Huolehditaan, etta vierailulle
ei tulla sairaana. Seurataan, tuleeko toimintayksikk6on saapuville uusille asukkaille
hengitystieinfektioiden oireita. Tartuntojen torjuminen toimintayksikon sisalla tapahtuu
tiedottamalla asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta. Korostetaan huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille. Varmistetaan, ettd saatavilla on
nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta. Huolehditaan henkilokunnan
asianmukaisesta suojautumisesta. Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella. Noudatetaan
hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisia varotoimia sekad kosketus- ja
pisaravarotoimia. Varmistetaan suojainten saatavuus (kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-
nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina).
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.
Seurataan, tuleeko asukkaille tai tyontekijoille hengitystieinfektion oireita. Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoitd) tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla. Pesut asukkaan huoneessa. Tilanteen mukaan asukkaat ruokailevat
huoneessaan ja siivous pyritdan huolehtimaan tehostetusti. Tiedottaminen hoidetaan sahkopostilla,

10



Tuupovaaran Vanhusten Tuki ry

tekstiviesteilld ja puhelimella. Vierailut tilapdisesti rajoitetaan tartuntojen ehkaisemiseksi, ulko-
ovessa tiedote, omaisille informointi yksikon johtajan toimesta.

4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saddetadn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdista hoitoa ja
palvelua hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota paivitetdadan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa tai vahintaan 6 kk valein. Asiakkaalle nimet3dan heti omatyontekija, kun han
muuttaa Hopearinteelle ja omatyodntekija on mahdollisuuksien mukaan mukana tulotilanteesta
saakka asiakkaan elamassa. Hopearinteelld Hoito- ja palvelusuunnitelmasta vastaa sairaanhoitaja,
omatyontekija, 1adkari ja asiakas seka mahdollisesti omainen. Kirjaamme asiakkaan nakemykset ja
toiveet suunnitelmaan, potilastietojarjestelmdan, Hilkkaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on
tarkea tyovaline, jolla varmistamme, ettd kaikki tietdavat, mita asiakkaan hoidosta on sovittu. Hoito-
ja palvelusuunnitelmiin perehtyminen ovat osa perehdytysta ja kuuluvat asiakkaan hoitoon ja
palveluun osallistuville henkildille. Padosa asiakkaista ohjautuu yksikk6dmme Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluasumisen tiimin ohjaamana. Itsemaksavien asiakkaiden suhteen teemme
palvelun tarpeen arvioinnin itse. Asiakkaat voivat tulla maksusitoumuksella, palvelusetelilld tai
itsemaksavana. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta.

Omaiset ja asiakkaat voivat kysya neuvoa asumiseen tai palveluihin liittyen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella Ikdqihmisten palvelut, Seniorineuvonta Ankkurista, puh 013 330 2890. Soittoajat
arkisin klo 8-16.

4.2 Asiakkaiden suunnitelmat, asiakkaan omatyontekija

Hyvinvointialueen asiakasmaksutiimilla on tulotilanteessa ohjausvastuu asiakasmaksujen suhteen.
Tulotilanteessa asiakas ja hanen omaisensa voivat kdyda tutustumassa Palvelukeskus Hopearinteella.
Asiakkaan muuttaessa meille hanelle tehddan toiminnanjohtajan toimesta vuokrasopimus ja
palvelusopimus. Asiakkaan, omaisen ja/tai edunvalvojan kanssa sovimme yhdessd, kuinka
laskutamme asiakkaan vuokran ja mahdollisen omavastuuosuuden hoidosta. Samalla sovimme
kdaytannon asioiden hoidosta esimerkiksi kauppa-asiat ja kirjepostien kohdalla laskujen kasittelya
koskevista asioista. Voisiko laskut ohjautua suoraveloitukseen tai tarvittaessa edunvalvojalle, ellei
asiakas itse niita pystyisi hoitamaan. Palveluohjaaja on tehnyt asiakkaalle mahdollisesti RAI-
arvioinnin. Meilla RAI -arviointi tehdaan asiakkaalle tulotilanteessa noin kuukauden sisilla, asiakas
on paassyt kotiutumaan ja normaali arki padssyt alkamaan. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma
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pdivitetddn ensimmaisen RAl-arvioinnin jalkeen. Asiakasta kuullaan ja hdnen toiveensa kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Jatkossa RAl-arviointi tehddaan puolen vuoden valein tai tarvittaessa
useammin asiakkaan voinnin muuttuessa seka asiakkaan hoito- ja palvelussuunnitelma paivitetaan.
Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat
muun muassa arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakkeita.
Teemme RAl-arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa
mukaan hdnen ldheisensa. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Asiakkaidemme RAl-arviointien tekemisestd vastaa omatyodntekija.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekija vastaa RAI-
toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain
viikkoraportilla. Hydédynnamme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteita
yksilollisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa. RAI-
arvioinnin lisaksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti MMSE ja ravitsemustesti, MNA.

Tulotilanteessa asiakas ja hdnen omaisensa tulevat yleensad jo etukdteen tutustumiskdynnille.
Asiakkaan saapumisen vyhteydessa pidetddan yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat
mahdollisuuksien mukaan asiakas, omainen, vastaava sairaanhoitaja ja /tai toiminnanjohtaja,
mahdollisesti omahoitaja. Asiakas saa osallistua paatoksentekoon itseddan koskevissa asioissa niin
pitkdlle, kuin se hdnen sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista. Asioita, joita
kdymme jo tulotilanteessa ldpi ovat esimerkiksi koko elamankaarta koskevat asiat esimerkiksi
elamanhistoria, harrastukset, mieliruuat, elamankatsomus, hoitotahto, sosiaalinen ymparisto.
Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja kuuntelemme hanen toiveitaan hanen elamaansa
koskevissa asioissa.

4.3 [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaille on omat asunnot (poikkeus, muutamilla asiakkailla jaettu huoneisto). Heilld on oikeus
sisustaa asuntonsa omannakoiseksi omilla huonekaluillaan, tauluillaan, verhoillaan jne. He voivat
ruokailla myds omassa kodissaan tai tulla ruokailemaan yhteiseen tilaan. Oveen koputetaan, kun
mennaan asiakkaan luokse.

Asiakkaita kuunnellaan ja heidan toiveensa otetaan huomioon. Asiakkaat kayttavat omia vaatteitansa
ja voivat osallistua vaatteidensa valitsemiseen.

Asiakkailta kysytaan mielipidetta mm. paivittaisiin asioihin liittyvissa asioissa. Asiakasta kuunnellaan
mm. jatkohoidosta, ladkityksesta jne.

ltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaardamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
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tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kunnioitamme asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja huomioimme hoiva- ja ohjaustydssa asukkaan yksilllisen padivarytmin ja
toiveet. Asukkailta pyydetdan luvat valokuvaamiseen.

Asiakkailla ei padsaantoisesti ole rajoitteita tai pakotteita. Asiakkaan itsemaaraamisoikeiden
rajoittamista voidaan pitdaa hyvaksyttdva ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. lkdaantyneiden
palveluissa rajoitustoimet kohdistuvat usein muistisairauksia sairastaviin asiakkaisiin. Kun
muistisairaus on edennyt siihen pisteeseen, ettd ihminen ei kykene arvioimaan paatostensa
merkityksid ja seuraamuksia.

Ennaltaehkaisevasti pyrimme hoitamaan asiakasta niin hyvin ettei vaaratilanteita tai rajoitustoimia
tarvita. Oikea-aikainen huomioiminen terveydentilassa ehkaisee rajoitustoimien tarvetta; esimerkiksi
hyva hygienia ehkaisee tulehduksia mitka aiheuttavat sekavuutta ikdihmisissa.

Jos asiakkaalla joudutaan kayttamaan vasten tahtoaan turvavyota pyoratuolissa tai laitaa sangyssa
putoamisvaaran vuoksi, lupa kysytdan hoitavalta ladkarilta. Laakari kirjaa asian tiedoksi
potilasasiakirjoihin eli sahkoiseen asiakirjaan. Asiasta informoidaan asiakkaan omaisia. Liikkumisen
rajoitteet lopetetaan, kun asiakas ei enda ole vaarassa loukata itseddn. Haalarin kdytolle kysytaan
aina ladkarin lupa seka kuullaan myds omaisten mielipide. Hygieniahaalarin kdytto lopetetaan, kun
asiakas ei sitd enaa tarvitse. Kirjataan asiakkaan potilasasiakirjoihin asiakkaan vointi, havainnoit,
ongelmat, haasteet ja niihin puututaan heti, etta asiakkaan vointi helpottuu.

Rajoitteita tai pakotteita kdytetaan mahdollisimman vahan ja niiden kayttdonotosta keskustellaan ja
pohditaan muita vaihtoehtoja. ltsemadaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista
keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettda omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan  palvelusuunnitelmaan.  Rajoittamistoimenpiteistda = tehdaan  kirjaukset = myds
potilasasiakasasiakirjoihin.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistda tulee kdyda ilmi rajoittamisen
ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu
vaikutus. Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on
valttamatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyyttda ja ihmisarvoa kunnioittaen sekda perustuslaki, ihmisoikeudet ja eettiset
periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten
yksikon  perehdyttamiskansiossa. Rajoittamisen toimenpiteitd ovat ovien lukitseminen,
hygieniahaalarin kdyttdminen; sangyn laitojen nostaminen, turvaliivien kaytto, ladkitseminen uni- ja
rauhoittavilla laakkeilla.

Ikdihmisten rajoittamistoimenpiteiden kayttdminen on hoitopdatés. Tama tarkoittaa sitd, ettd
tallaisen hoitopadtoksen voi antaa ainoastaan hoitava ladkari. Tdssa arvioinnissa tulee kdyttaa
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asukkaan ja hoitopaikan olosuhteet tuntevan hoitajan ja hoitotyon asiantuntemusta ja paatoksen on
aina perustuttava asukkaan tilan tarkkaan ja yksillliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineita kdyttden. Paatoksesta on keskusteltava myds asukkaan seka hanen ldhiomaisensa
tai edustajansa kanssa. Huom. Laakarin tekema hoitopaatdés on vain “yleinen” lupa tiettyjen
rajoittamistoimenpiteiden kayttoon, jos sille on tapauskohtaisesti tarvetta. Vaikka lupa
rajoittamistoimenpiteen kayttéon on olemassa, kaytdn tarvetta tulee jokaisella kayttdkerralla harkita
tapauskohtaisesti erikseen. Toisin sanoen ns. pysyvia rajoittamistoimenpiteitd, ilman tyontekijan
harkintaa, ei voi olla. Ladkari arvioi, milloin rajoittamistoimenpiteen kaytt6 voidaan lopettaa, tai
ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tdssa asiassa. Olennaista on, etta rajoittamistoimenpidetta kaytetaan
vain niin kauan, kuin se on tarpeen. Lupaa rajoittamistoimenpiteen jatkamisesta ei voida antaa
kategorisesti vahintaan tietyksi ajaksi, vaan laakarin tulee arvioida sen tarvetta saanndllisesti. Hoitaja
ei voi paattaa rajoitustoimenpiteen jatkamisesta. Tarve rajoittamistoimenpiteen kayton jatkamiseen
on arvioitava saanndllisesti, vahintdaan 3 kk:n valein, kunkin asukkaan osalta erikseen.
Rajoittamistoimenpiteiden arviointi on aikataulutettu asiakkaan asiakastiedoston kalenteriin. Vastuu
siitd, etta asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayton jatkamisen arviointi ldakarin toimesta
toteutuu saannollisesti, on yksikon sairaanhoitajalla ja yksikonjohtajalla. Rajoittamistoimenpiteen
kayton tarpeellisuuden/kayton jatkamisen arviointi kirjataan.

Ladkarin kirjoittama rajoittamista koskeva hoitopaatds tulee tulostaa ja tallentaa liitteena asukkaan
Hilkka-tietoihin. Rajoittamispdatoslomake tallennetaan liitteend asukkaan Hilkka-tietoihin. Laakari
voi kayttaa rajoittamistoimenpidetta koskevan paatdksen kirjaamiseen myos muuta lomaketta, joka
tallennetaan liitteena asukkaan Hilkka-tietoihin.

Rajoittamistoimenpidettd  kaytettdessd on huolehdittava asianmukaisten ja riittdvien
asiakaskirjausten tekemisesta. Tama tarkoittaa, etta paivittdiskirjauksista on kaytava ilmi rajoituksen
kayttamisen perusteet; asukkaan nakemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytosta ja perusteista,
rajoituksen vaikutukset asukkaaseen, rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta. Asianmukainen ja
riittava kirjaaminen toimii myos ennaltaehkadisevana toimena rajoitustoimenpiteiden kohdalla.

Tartuntatautien osalta toimimme hyvinvointialueen hygieniahoitajan ohjeiden mukaisesti.
Tyopaikkamme hygieniavastaava on sairaanhoitaja Anssi Tolvanen, 040-7582116
anssi.tolvanen@hopearinnetuupovaara.fi

4.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu, oikeusturva

Tyontekijat sitoutuvat toimimaan asukasty6ssa ammattieettisesti oikein sekad organisaation ja
yksikdn arvojen mukaisesti. TyOoyhteisossa on laadittu yhteiset pelisddannét, joihin tyontekijat
sitoutuvat. Yhteisena toimintatapana on puheeksi ottaminen, jos yhteisossa havaitaan epaasiallista
kdyttaytymista tai asukkaan epaasiallista kohtelua. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua
tilanteeseen, jos havaitsee tai huomaa asiakkaan epaasiallista kohtelua.
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Asiakkaita tulee kohdella arvojemme mukaisesti ja pyrimme aina asiakkaan kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Asiakkaan loukkaava ja epaasiallinen kohtelu on kielletty. Jos tydntekija kohtelee
asiakasta epaasiallisesti, toiminnanjohtaja puuttuu epaasialliseen kohteluun esimerkiksi pitamalla
vakavan keskustelun ja tarvittaessa antaa suullisen huomautuksen tai varoituksen tilanteen vakavuus
huomioiden. Tarvittaessa tyontekijalle annetaan lisaperehdytysta ja tydohjeita pyritdaan
selkiyttamaan. Tyontekijalle annetaan myds selvitys tydnantajan odotuksesta asialliseen kaytokseen.
Epdasiallisella kohtelulla tarkoitetaan esimerkiksi epaystavallista puhetta, elekielta tai danensavya,
joka kohdistuu asiakkaaseen.

Asiakasturvallisuus voi vaarantua esimerkiksi, jos

o asiakkaan palvelut eivat vastaa palvelutarpeeseen tai ne poikkeavat sovitusta
palvelusuunnitelmasta taikka tyontekijalla ei ole aikaa tavata asiakasta riittdvan usein, jolloin
palvelun laatu ei vastaa tarvetta.

o asiakkaan osallisuus ei toteudu tai lainsdaadannon asettamissa aikarajoissa ei pysyta
(sosiaalitakuu).

e tyoOntekija havaitsee asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan niin fyysista, psyykkista
kuin kemiallista eli |adkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

o pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa.
Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvista epakohdista tai
sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista kuormitustilanteista. Tilanne voi kuitenkin olla
samanaikaisesti myos henkilostod kuormittava.

4.5 Asiakaspalaute

Keraamme asiakaspalautetta koko ajan. Asiakaspalaute ja sdannollisesti tehtavat tyytyvaisyyskyselyt
ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu
yhteisty6taho. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimelldan tai
nimettdmana. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten
kanssa. Omaisten/laheisten kohtaamiset ja omaistenpaivat, mitka jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa
ovat myo0s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Saatu palaute kasitelladn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Omaisia tiedotetaan
kehittamistoimenpiteistd  joko  sdahkoOpostitse,  keskustelemalla tai  omaistenpdaivassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetdan vyksikdn toiminnan laadun
kehittamisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kaytanteita. Yksikdon esimies vastaa palautteen kasittelystda ja hyodyntamisestda yhdessa
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henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin
organisaatiotasolla

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja tarvittaessa hallituksen kanssa.
Varmistamme, etta muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkil6lta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

Kdymme yhdessa tyontekijoiden kanssa ldpi yksikon toimintaa koskevat muistutukset
viikkopalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioon ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen vastaukseen, han voi tehda kantelun potilas- tai sosiaaliasiamiehelle.
Potilas- tai sosiaaliasiamies ottaa yhteytta toiminnanjohtajaan ja pyyta selvitystda tapahtumasta.
Toiminnanjohtaja selvittdaa asiaa yhdessa muistutuksen tekijan seka henkilékunnan kanssa ja antaa
asiasta selvityksen potilas- tai sosiaaliasiamiehelle kirjallisena.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu
- Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
- Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
- Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
- Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

Palvelun perustuessa ostosopimukseen tehddadan muistutus jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Siun sotessa muistutuksen voi tehda esim. "Miunpalvelut.fi” -sdhkdisen jarjestelman
kautta tai paperilomakkeella, joka |16ytyy Siun soten nettisivuilta. Lomakkeen voi saada myds sosiaali-
ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna. Lomake ldhetetdan Siun soten kirjaamoon.
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Muistutuksen vastaanottaja:
Palvelukeskus Hopearinne
Paimentie 3, 82730 Tuupovaara
Toiminnanjohtaja, Harri Otva
puh. 040-7068701

Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo
Tikkamaentie 16, 21 80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiamies

Marjo Kantola puh, 013-3308268 ma-pe klo 9-11.30
marjo.kantola@siunsote.fi

Hanna Makijarvi puh, 013-3308265 ma-pe klo 9-11.30
hanna.makijarvi@siunsote.fi

Torikatu 18 A, 3. krs 80100 Joensuu

Voit |ahettaa viesteja tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Ita-Suomen maistraatti kuluttajaneuvonta

Torikatu 36, 80100 Joensuu

puh, 0295536901

www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonta on avoinna arkisin 9—15. Sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5
tyopdivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse.

Kuluttajaneuvojan tehtavat;
- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
- Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdiatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
kdaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan kanssa
korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies tiedottaa hallitusta. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan poikkeamaraportti.

4.6 Asiakkaan osallisuus

Asiakas saa osallistua oman elaméansa suunnitteluun. Hoitajat auttavat asiakasta toteuttamaan omia
toiveitaan hantd koskevissa asioissa asunnon sisustamisesta terveyden hoitoon. Asiakas saa
osallistua itseddn koskevien terveyteen liittyvien asioiden hoitoon ja suunnitteluun. Halutessaan
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myo0s viriketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen hoitajien kanssa, esimerkiksi he saavat laulaa,
lausua runoja, esiintya naytelmissa tai olla yleisona. Asiakkailta kysymme lempiruokatoiveita, mitka
otamme huomioon ravitsemuksessa ja vastaavasti, jos on ruokia mista eivat pida, valmistamme
omassa keittiossaimme asiakkaalle yksildllisesti hanelle sopivaa ruokaa, ottaen huomioon terveellisen
ruokavalion. Asiakkaat saavat osallistua erilaisiin tapahtumiin myos kodin ulkopuolella, hoitajan tai
omaisen avustamana. Asukkaiden omaisten toiveet huomioidaan laheisensa viriketoiminnassa, jos
he itse eivat osaisi tuoda toiveitaan esille. Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon
toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin. Yksikon eldamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta. Teemme myds
asiakastyytyvaisyyskyselyn kaksi kertaa vuodessa, minka pohjalta kehitamme toimintaamme.

4.7 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

[Imoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 48 § mukainen velvoite. Se on myds

tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuksista on sadadetty
sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015) 4 §. limoituksen voi tehda salassapitosaadosten
estamatta. llmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Jos epailee, etta esihenkilén
tai ylemman johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jdlkeen, tulee asiasta
keskustella johdon kanssa tyopaikalla. Asiasta on hyva keskustella myos tyotiimissd, jotta saa
useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyva esittaa
mahdollisimman konkreettisia esimerkkeja, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissa I6ydetaan
yhteinen nakemys. Tarvittaessa voi pyytaa keskusteluun mukaan tyosuojeluvaltuutettua

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkilon tulee kaynnistdaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
edellda maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettda se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan
menettelyssd, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kaikkia Hopearinteen tyontekijoita koskee ilmoitusvelvollisuus, jos han huomaa asiakkaaseen liittyvia

epakohtia. Asian luonteen mukaan, siita voi keskustella tydyhteison kanssa. Asia tulee saattaa myds
esimiehen/yksikon johtajan tietoon ja se kasitelladn yhteisessa viikkopalaverissa tai muulla asian
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vaatimalla tavalla. Epdkohtaan etsitddan korvaava ratkaisu ja seurannasta sovitaan samalla.
IImoituksen voi tehda kirjallisesti tai suullisesti esihenkil6lle. Imoitusten tarkoituksena on estaa tai
oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia. Niissa tilanteissa, jolloin tydnantaja ei syysta tai toisesta kanna
omaa vastuutaan, tulee tyontekijoiden ja esihenkiloiden tehda ilmoitus oman alueen
aluehallintovirastoon (AVI). Valvovana viranomaisena aluehallintovirasto selvittda tilanteen ja voi
tarvittaessa ohjata tai maarata tyonantajaa ryhtymaan toimenpiteisiin.

Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tydpaikallasi:

Ala vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tyopaikalla.
Kuuntele, mita muut ovat asiasta mielta.
Keskustelkaa esihenkilon kanssa tilanteesta.

BWNPRE

Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilon kanssa sian viemisesta aluehallintovirastoon
selvitettavaksi.
5. Tehkda yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

4.8 Yksikon kehittamissuunnitelma

Yksikon  kehittamistarpeet nousevat mm. asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd,
poikkeamailmoituksista, palautteista, kehityskeskusteluista ja riskiarvioinneista seka vuoropuhelusta
asiakkaiden, henkiloston, yhteistyokumppaneiden ja asiakkaidemme Ildheisten kanssa.
Kehittamissuunnitelman toteuttamiseen vaikuttaa myods Hyvinvointialueen seka AVI; n vaatimukset
ja muutokset

5 Palvelun sisallon omavalvonta

5.1 Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle tehddan yhteistydssa yksilollinen, paivittdista hoitotydtd ohjaava kirjallinen
voimavarasuunnitelma. Suunnitelma tehddaan huomioiden asiakkaan voimavarat, lahtékohta ja
tavoitteet. MyoOs asiakkaan eldaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset,
aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan. RAl-arviointi on oleellinen asiakkaan
monialaisessa arvioinnissa ja teemme osittaisen arvioinnin tarvittaessa toimintakyvyn osa-alueista.
Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden toteutuminen koostuu hyvin arkisista toiminnoista

kuten hyotyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta, henkilostén kanssa turvallisesti.
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Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksia toteutetaan paivittaisissa virketoiminnoissa.
Joka paiva on viriketoimintaa, jossa huomioimme tasapainoa- ja lihashuoltoa yllapitdvaa toimintaa
vahintaan 2 kertaa viikossa seka ulkoilua paivittdin. Viriketoiminnan tarjonnassa on huomioitu
kulttuuritoimintaa: erilaisia esiintyjid, laulajia, soittajia, teatteria, runonlausuntaa, lukupiirig,
perinneleipomista jne. Huomioimme asukkaiden ja omaisten toiveita asiakaspalautekyselyn
perusteella. Hopearinteella asiakkaat saavat osallistua tapahtumiin itsemadaraamisoikeutta

kunnioittaen. Viriketoimintaan osallistuminen kirjataan asiakkaan tietoihin.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omatyodntekija havainnoimalla
ja keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan ajatuksistaan ja kokemuksistaan.
Asiakkaan kuntoutumisen ja sopeutumisen toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten
kautta. Asiakkaalle tehdaan RAl-arviointi tulotilanteessa ja paivitetaan tarvittaessa, vahintaan puolen
vuoden vilein. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetadan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti. Tarvittaessa seurataan
myos mahdollisten lddkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Omatyodntekijan tarked tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja siirtaa tieto
palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tdrkeda asiakkaan hyvan eldaman seurantakeino on

omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika asiakkaalleen viikoittain.

5.2 Ravitsemus

Talossa on oma keitti6 ja keittiotyontekijat. Keittiotyontekijat huolehtivat asukkaiden paivittdisesta
ravitsemuksesta yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Aamupala tarjoillaan klo 7.30-9.00, lounas klo
11.30-12.00, paivakahvi klo 14.00, paivallinen klo 16.30 ja iltapala klo 19-20. Asiakkailla on
mahdollisuus saada juomia sekd ylimadardinen valipala toiveiden ja tarpeiden mukaan. Y6hoitaja
antaa yopalaa sita tarvitseville. Painoa seurataan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan. Asiakkaille
tehddan vuosittain virheravitsemusriskia mittaava MNA-testi tai muu arvio ravitsemustilasta ja
tarvittaessa tehostetaan ravitsemusta. Nesteen ja ravinnonsaantia seurataan kirjallisesti tarvittaessa.
Juomista on tarjolla jokaisen asukkaan huoneessa. Ruokalistasuunnitteluun sekda kaytannon
toteutuksen valvontaa hoitaa keittion henkilokunta yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Ruokailuajat

ovat liukuvia ja yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asiakkailla on
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mahdollisuus saada vélipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa tarjoillaan  my6s  ruokailujen  valilla.  Yksikkdon on  tehty  ruokahuollon

omavalvontasuunnitelma.

Yksikossa tyoskentelee seitsemana paivana viikossa aamuvuorossa keittidalan ammattilainen, joka
valmistaa omassa keittiossimme kotiruokaa. Valmistuksessa huomioidaan ravitsemus ja
ruokasuositukset. Noudatamme kolmen viikon kiertdavaa ruokalistaa, jonka ovat suunnitelleet

ravitsemusterapeutti ja keittion emanta seka toiminnanjohtaja.

Asukkaiden toiveet on huomioitu myos ruokalistan suunnittelussa. Ruoka on ravitsevaa ja maittavaa
ja tayttaa ruokasuositukset. Jatkuvalla valvonnalla ja seurannalla varmistetaan asukkaiden riittava
ravinnonsaanti. Jokaisen asukkaan erityisruokavaliot ja mahdollisesti uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuva ruokavalio otetaan huomioon ruokia valmistettaessa. Heille tehdaan ruoat
erikseen (esim. keliakia, diabetes, kihti, laktoositon, maidoton, munaton jne.) Ruuat soseutetaan ja
pilkotaan tarvittaessa sellaiseksi, jotta asukkaan on helppoa ja mielekdsta nauttia ruoka muodossa,

joka juuri hanelle on sopivaa. Henkilokunta auttaa asukkaita, jotka tarvitsevat apua ruokailussa.

5.3 Hygienia

Asiakkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin. Asiakkaat voivat kdyda saunassa kerran viikossa ja
suihkuun paasee tarpeen mukaan omassa huoneessa tai yleisissa suihkutiloissa. Hoitajat avustavat
pesuilla. Henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet sdilytetddan omissa huoneissa ja otetaan mukaan

pesulle.

Potilastietojarjestelmaan kirjataan pesuilla tehdyt havainnot esim. ihon kunto ja turvotukset,
tehddan arviointia ja tarvittaessa ollaan yhteydessa vastaavaan sairaanhoitajaan tai ladkariin.
Hygieniatasoa seurataan padivittdin havainnoimalla ja reagoimalla mahdollisesti havaittuihin
epakohtiin. Seuraamme asiakkaidemme vyleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama

vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua infektioilta.

Eristyksista ja tarttuvien bakteerien kantajien hoidosta on erilliset ohjeet. Eristys pystytdan

jarjestamaan helposti, koska jokainen asuu omassa kodissaan. Epidemiatilanteissa sairastuneet
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asukkaat pysyttelevat omissa huoneissaan ja heidat hoidetaan huoneessaan, etteivat levitd lisaa

tauteja.

Ruokasalin ja ulko-oven pielessa on kasidesipullo asiakkaita, vieraita ja tyontekijoita varten ja

kasidesipulloja on myos kaytavalla asiakkaiden huoneiden laheisyydessa.

Asiakkaiden hampaat/proteesit pestaan paivittdin. Tarpeen mukaan varataan aika suuhygienistille,
hammasteknikolle tai hammasladkarille. Asukas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa
paivittdin tai sen tekee hoitaja. Puhdas suu ja puhtaat proteesit ovat keinoja valttaa esimerkiksi suun
sienitulehduksia. Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun
kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja vyleisesti eldmanlaatuun. Olon
helpottamiseen tarvitaan saannoéllista suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten
proteesien puhdistamista peitteistd. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten,
kun se suunnitellaan yhdessa tutun hoitajan kanssa. Suun ja hampaiden hoito tulee tehda sopivilla
vdlineilld, mahdollisesti sahkbhammasharjaa ja hammaslankaa kdyttden. Suu ja hampaat tulee
puhdistaa paivittdin ja suun hoidosta tulee kirjata asukaskohtainen suunnitelma hoito-, palvelu ja
kuntoutussuunnitelmaan. Hammasharjat vaihdetaan saanndllisesti uusiin ja proteesit hoidetaan

asianmukaisesti.

Laitoshuoltaja siivoaa asiakkaiden huoneet seka yleiset tilat siivoussuunnitelman mukaisesti.
Hoitajat huolehtivat lisaksi paivittaisesta siisteydestad asukkaiden huoneissa. Hoitajat huolehtivat

pyykit pesuun ja takaisin. Asiakkaan pyykkia pestaan vahintdan 1x vko, tarvittaessa useamminkin.

5.4 Kivut, mieliala ja uni

Tarkeda on muistaa, ettd asiakkaiden kipu on aina oire jostakin ja kivun syyn selvittaminen on
tarkeda. Asiakkaan tutkimiseen varataan tarpeeksi aikaa ja toimintakykya arvioidaan nopeasti ja
huomiot kirjataan asiakkaan tietoihin. Hoidon tavoitteena on kivun lievittyminen, toimintakyvyn
paraneminen sekd eldamdnlaadun paraneminen. Pitkdkestoista kipua pyritddn lievittdamaan ja
asiakkaan selviytymista tuetaan. Ladkkeettomaan hoitoon liitetdan tarvittaessa ladkkeellinen hoito
ladkdrin ohjeen mukaan. Kivunhoito suunnitellaan yksilollisesti asiakkaan sairauksien ja

kipuongelmien mukaisesti.
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Asiakkaiden unenlaatua sekd mielialaa ja vireyttd seurataan. Tilanteeseen puututaan tarpeen
mukaan. Kivun seurantaa toteutetaan kysymalla ja keskustelemalla kivusta esimerkiksi asteikolla 0—
10, kuuntelemalla, havainnoimalla ja perehtymalld asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
perussairauksista. Asiakas on itse keskiossa kivun hoidon toteuttamisessa. Unen ja aktiivisuuden

seurannassa on apuna Vivago-jarjestelma.

5.5 Saattohoito

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypahoito- suosituksiin. Tavoitteena on,
ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.
Kannustamme laheisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheisilla on

mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Kuolemantapauksissa henkilokunnalla ovat ohjeet perehdytyskansiossa. Kansioon on jokainen
tyontekija perehdytetty. Ohjeet kdydaan lapi tyOyhteison palaverissa vuosittain ja tarvittaessa.
Yksilolliset ohjeet, hoitotahto, omaisten toiveet ja ladkarin ohjeet vaikuttavat toimintatapaan.
Asiakkaan hoitotahto on kirjattu asiakastietoihin potilastietojarjestelmaan. Ammattitaitoinen
henkilokuntamme toimii saattohoitotilanteessa rauhallisesti, kunnioittavasti ja omaiset huomioiden.
Kuolemantapauksessa toimimme perehdytyskansiossa olevan ohjeen mukaisesti ja noudatamme

Siun Soten ohjeistusta vainajien siirtokuljetuksesta.

Akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen varmistetaan perehdytyksessi ja
kdymme vuosittain tai tarvittaessa palaverissa lapi ohjeet perehdytyskansiosta. Tarvittaessa ohjeet
pdivitetadn toiminnanjohtajan toimesta. Kuolemantapauksista ilmoitetaan toiminnanjohtajalle

valittdmasti.

5.6 Ladkehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Turvallinen ladkehoito -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva

vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ldakehoidon toteuttamiseen osallistuvan
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tyontekijan on tdytettdva. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan. Laakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Yksikon vastuuhenkild ja
sairaanhoitaja vastaavat yhdessad vyksikon tyontekijoiden kanssa l|adkehoidon toteutuksesta
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoidon vastaavana toimii vastaava sairaanhoitaja Anssi
Tolvanen. Yksikdon laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.
Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 20.9.2023. Rajattu ladkevarasto AVI:n lupa on myoénnetty
11.1.2023. Rajatun ldadkevaraston sisdllostda ja seurannasta vastaa vastaava sairaanhoitaja Anssi
Tolvanen. Ladkehoitosuunnitelmassa ovat ohjeet rajatun ladkevaraston kayttdmisestd. Yksikon
vastuuhenkil6 vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen
kuuluu jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina
tarvittava perehdytys ja voimassa oleva ladkelupa. Asiakkaan hoitava laakari tarkistaa asiakkaan
ladkelistan vuosikontrollin yhteydessa seka asiakkaan voinnin muuttuessa. Lddkkeet tilataan
padasiassa Tuupovaaran apteekista. Asiakas maksaa omat ladkkeet. Jaamme ladkkeet dosetteihin ja
kaksoistarkastamme jaetut dosetit. Ladkkeen annon yhteydessa tarkastamme ladkkeet vield

kolmannen kerran ennen kuin asiakas saa ne.

5.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoito tuotetaan yhteistydssa Siun Soten yhteiskunnalle tarjoamien palveluiden
kanssa. Palvelu tarkoittaa oikea-aikaista asiakkaan terveydentilaan liittyvien asioiden hoitamista siina
pisteessd missa se on tarkoituksen mukaista. Hoidossa huomioitava terveys- ja hoitosuunnitelmassa
kirjatut asiat. Terveys- ja hoitosuunnitelma on pitkdaikaissairaiden ja ikdantyvien potilaiden

suunnitelmallisen hoidon tyovaline.

Terveys- ja hoitosuunnitelman lahtdkohtana ovat potilaan omat tarpeet, tavoitteet ja voimavarat ja
se laaditaan aina yhdessa potilaan kanssa. Toivomme, ettd myds laheiset osallistuisivat suunnitelman
laatimiseen. Suunnitelman yhtend osana voi olla potilaan laatima hoitotahto. Suunnitelmaan
kirjataan potilaan keskeiset sairaudet ja vaivat, niiden hoito ja hoidon tavoitteet sekd kuvataan
potilaan toimintakyky. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymisen ja perussairauksien etenemisen
mukanaan tuomia asioita, ja miten naissa tilanteissa potilas toivoo itsedan hoidettavan. Terveys- ja

hoitosuunnitelmaan kirjataan my0ds ne asiat, joista potilas itse tai omaiset huolehtivat. Terveys - ja
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hoitosuunnitelma auttaa kaikkia potilaan hoitoon osallistuvia ammattilaisia hahmottamaan
kokonaistilanteen ja toimimaan siten, ettd hoito vastaa potilaan yksilollisia tarpeita ja toiveita.
Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan kirjallisena. Terveys- ja hoitosuunnitelman tekemiseen
Hopearinteelld osallistuu asiakas, laakari, vastaava sairaanhoitaja, omatyontekija sekd omainen, jos
mahdollista.  Terveys- ja  hoitosuunnitelman  padivittda  ensisijaisesti  omatyodntekija,

potilastietojarjestelmaan, Hilkkaan.

Terveyden- ja sairaanhoito on my0Os arjessa tehtdvida perusmittauksia, hyva ja monipuolinen
ravitsemus liitettyna virikkeelliseen toimintaan ja hyvaan vuorokausirytmiin, jolla turvataan riittava
uni ja lepo. Asiakkaiden terveydentilaansa seurataan paivittdin hoitotoimien yhteydessa. Paivittdin
joka tydvuorossa kirjataan kaikista asiakkaista huomioita sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan
Hilkkaan. Fysiologisia mittauksia teemme asiakkaille tarvittaessa ja laboratoriotutkimuksia tehdaan
ladkarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asiakkaan
kertomukseen seka raportoidaan tarvittaessa havainnoista vastuulaakarille. Vastuulaakari voi myos
mahdollisesti tavata asiakkaan lahikierrolla. Sairaanhoitaja ja koulutuksen saaneet ldhihoitajat
huolehtivat asiakkaiden verindytteiden ottamisesta laakarin ohjeiden mukaan. Apua saadaan

tarvittaessa my0ds Siun Soten kotisairaanhoidosta.

Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon oma terveyskeskus ja
Terveystalon (1.11.2024 alkaen) tuottama vastuuladkaripalvelu. Virka-aikana konsultoidaan
ensisijaisesti vastuulaakaria ja jos hanta ei tavoiteta, kiireellisissa asioissa tarvittaessa Siun Soten

paivystavaa ladkaria. Terveystalolla ei ole virka-ajan ja virka-ajan ulkopuolista paivystyspalvelua.

Ladkari paattaad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Siun Soten ohje 1.11.2024-

1) Nimetty vastuuldakari tai toissijaisesti hdnelle osoitettu sijainen vastaa asiakkaiden
perusterveydenhuollon palveluista sis. asumisyksikdiden lddkdrin tehtdvat,
kroonisten ja akuuttien sairauksien hoito tehtyjen linjausten ja Siun soten
hoitokdytantojen mukaisesti;

2) Nimetyn vastuulddkarin tai toissijaisesti hadnelle osoitetun sijaisen lahikierto
vahintddan kahden (2) kuukauden valein tai sopimuksen mukaan riippuen mm.
asumisyksikon koosta;

3) Nimetyn vastuuldakarin tai toissijaisesti hanelle osoitetun sijaisen etdkierto yhden (1)
kerran viikossa tai sopimuksen mukaan riippuen mm. asumisyksikdn koosta; ja
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4) Nimetty vastuuldakari tai toissijaisesti hanelle osoitettu sijainen on virka-aikana ja
saman paivan aikana tavoitettavissa klo 8-16 asiakkaiden kiireellisissa asioissa silloin,
kun ne eivat voi odottaa seuraavaa lahi- tai etdkiertoa

--> Mikali vastuulaakaria ei tavoiteta virka-aikana ja asia ei voi odottaa takaisinsoittoa, konsultoidaan
Siun soten yhteispadivystyksen ladkaria Paivystysavun kautta (p. 116 117). Kaikki virka-ajan
ulkopuoliset konsultaatiot myds Paivystysavun kautta.

Kiireellinen sairaanhoito; &killisissd vakavissa sairaustapauksissa otetaan yhteyttd
halytyskeskukseen (112) ja toimitaan sieltd ja ensihoidosta saatavien ohjeiden mukaan. Koko
henkilokuntamme on kdynyt Hoidon tarpeen arviointi koulutuksen v.2023 ja osaavat toimia
mittaustulosten vaatimalla tavalla. Koko henkilokunta on kdaynyt EA-1 koulutuksen (2024) ja osaa
antaa ensiapua hatatilanteessa. Hoidontarpeen arvioinnista ovat kirjalliset ohjeet
perehdytyskansiossa. Kiymme ohjeet lapi ja paivitimme ohjeet tarvittaessa kerran vuodessa tai
tarvittaessa koko tydyhteison kanssa. Tuupovaaran terveyskeskus on avoinna ma-pe klo 8.00-16.00.
Paivystyksellinen sairaanhoito, yksikon lahin padivystava sairaala on Pohjois- Karjalan keskussairaala,
joka sijaitsee Joensuussa n. 50 km pdassa. Saatujen ohjeiden mukaan asiakas joko ldhetetdan

paivystykseen tai hoidetaan kotona. Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

Kodissa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin
mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden ottaminen ja haavahoidot. Kaikki mittaukset ja
havainnot kirjataan asiakkaan potilastietoihin. Kun asiakas joudutaan siirtdmaan esim. ambulanssilla
kiireelliseen sairaanhoitoon tehdaan asiakastietojarjestelmdssa sairaanhoitajaldhete, jossa ovat
tarkeimmat tiedot (mm. perussairaudet, ladkelista, timanhetkinen tilanne kuvattuna ja verrattuna
normaaliin toimintakykyyn, mittaukset, lahiomainen, hoitotahto) mukaan. Seuraamme asiakkaiden
terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittdin hoitotoimien yhteydessa. Teemme
asiakkaan voinnista paivittdiskirjaukset asiakastietojarjestelmdan. Kirjaamme my0Os asiakkaan
nakemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista. Teemme mittauksia ja tutkimuksia ladkarin
ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme asiakkaalle ohjausta
terveydentilan yllapitamiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten |ddkejakelu,
verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden ottaminen ja

haavahoidot. Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lddkarille.
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Kerran vuodessa omaldakari tekee asiakkaille vuosikontrollin, jossa tehddan mm. kontrolloidaan
sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan ldakitys. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja
ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin. Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisestd vastaa nimetty vastaava sairaanhoitaja. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden ladkarin antamien

ohjeiden mukaisesti.

Pyyddamme suuhygienistin ja/tai hammaslaakarin kaynnin Palvelukeskus Hopearinteelle, Siun Soten
Geriatrisen hammashoidon  yksikéstda tai suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan
terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammasladkarilla. Hammaslaakarin ja/tai
suuhygienistin kaynnit kirjataan asiakkaan tietoihin. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii vuosittain

ajanvarauksen hammashoitoon. Asiakas maksaa palvelun itse.

5.8 Monialainen yhteistyo

Yhteistyo eri yksikdiden ja toimijoiden valilla tapahtuu puheliminen, sahkdpostin tai palaverien
kautta seka kirjallisen materiaalin valityksella. Myds Mediatrissa on etdyhteys, jolla voidaan hoitaa

potilasasioita.

Siun Soten kautta saamme ladkaripalvelut, konsultaatiot, toimintaohjeet esimerkiksi saattohoidon
osalta. Toimimme saatujen ohjeiden mukaisesti, yksil6llisesti huomioiden asiakkaan terveydentilan,

toiveet sekd omaiset.

Omaiset toimivat yhteistyokumppaneina tarkedssa roolissa laheisensa elamassa.
Pohjois-Karjalan edunvalvonta on tarkea yhteistyokumppanimme niiden asiakkaiden kohdalla, jotka
kuuluvat edunvalvonnan piiriin. Siun Soten palveluohjaus sekd asumisen etta kotihoidon osalta on

tarked yhteistyokumppani alusta alkaen.

Eri ammattiryhman edustajia kidy Hopearinteelld tuottamassa asiakkaiden toivomia palveluita. Naita

ovat mm. jalkahoitaja, hieroja, fysioterapeutti ja kampaaja.
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Lisdksi yhteistyotd tehdadn paikallisen apteekin kanssa sekd kaupan kanssa, asiakkaat voivat tilata
kaupasta haluamiaan tarvikkeita. Viriketoimintaa kay pitamassa mm. seurakunnat, kansalaisopisto,

kirjaston hoitaja ja vapaaehtoisia.

6 Asiakasturvallisuus

6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Hopearinteelld on Sprinklaus -jarjetelma A- ja D-taloissa sekd automaattinen paloilmoitinjarjestelma

kaikissa taloissa. Palo - ja pelastussuunnitelmat paivitetdaan vuosittain.

Ladkehoito toteutetaan turvallisesti ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Turvapuhelimet
ovat asukkaiden kayt6ssa ja niiden toimintaa seurataan paivittdin ja puutteet korjataan. Muutamilla

asukkailla on edunvalvoja.

Riskitekijat on huomioitu riskikartoituksen mukaisesti mm. happirikaste (erillinen ohje).
Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta. Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan

tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa tilanteissa.

Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten vadlin, johon toiminnanjohtaja kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.
Teemme yhteisty6ta Pohjois-Karjalan Palo- ja Pelastuslaitoksen kanssa. Toiminnanjohtaja paivittaa
poistumisturvallisuusselvitysta yhdessa kiinteistdhuollon ja paloviranomaisen kanssa. Paivityksista

vastaa toiminnanjohtaja. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdaan tarvittaessa tai vuoden valein.
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7 Henkilosto

7.1 Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja mitoitus

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkilokunta. Henkilostomitoitus on 0.60 tyontekijaa per asukas. Henkilékunta koostuu
hoitoapulaisista, hoiva-avustajasta Iahihoitajista, sairaanhoitajista, ammattitaitoisesta
laitoshuoltajasta, keittdjista seka toiminnanjohtajasta. Koko henkilékunta on sitoutunut
tyoskentelemdaan Hopearinteen asiakkaiden parhaaksi. Uudet tyontekijat perehdytetdan
perehdytyssuunnitelmamme mukaisesti. Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja
kayttajasitoumuksen. Salassapito- ja kayttdjasitoumuksessa on kuvattu mm. salassapitoon,

kayttajatunnuksiin ja sdhkopostin kayttoon liittyvat asian.

Henkilokunnan  tarkka ~maiara maardytyy asiakasmaardan ja  hoitoisuuden mukaan.
Toiminnanjohtajana toimii Harri Otva ja hanen varahenkilénaan Anssi Tolvanen oman vastaavan

sairaanhoitaja tyonsa ohella.

Hoitopuolella tydskentelee vuonna 2025 2-3 sairaanhoitajaa, joista Anssi Tolvanen vastaavana
sairaanhoitajana seka 16 ldhihoitajaa ja kaksi hoiva-avustajaa. Keittiolla tyoskentelee kolme keittajaa,
joista yksi tekee 50 % tyOaikaa ja puhtaanapidon puolella tydskentelee yksi laitoshuoltaja seka yksi
50 % tyoajalla siivouksessa. Kiinteistohuollosta vastaa yksityinen palveluntuottaja. Vastuuhenkilon
tybaika jakautuu asiakasmdaran mukaan ja tyOparina vastaavalla sairaanhoitajalla toimii
ammattitaitoinen henkilokunta; sairaanhoidollisen tyon jakaminen toisen sairaanhoitajan kanssa

antaa vastaavalle sairaanhoitajalle aikaa tehda vastaavan sairaanhoitajan vastuu tyo6t.

A-talo 12 x 0,60=7,2
B-C-talot=1,8
D-talo 16 x 0,60 = 9,6

Yhteensa 18,6 hoitajaa

vélillinen ty6 0,2 hoitajaa
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7.2 Tyossa jaksaminen

Henkilostomitoitus 01.01.2025 alkaen ympadrivuorokautisessa asumisessa on 0,60 ja yhteisollisessa
asumisessa vahintaan 0,3. Hoitajamitoituksen tarve tarkistetaan kulloisenkin maarayksen mukaisesti.
Sijaisten tarve arvioidaan sen hetkisen henkilokuntamaaran, asiakasmaaran ja hoidettavuuden

suhteen aina erillisesti.

Viikoittain pidetdaan henkilostdpalaveri, jossa henkilostd voi nostaa esille mieltd painavia asioita.
Hoitotyo6ta pyritaan kehittamaan  jatkuvasti asiakkaiden  tarpeitten  vaihdellessa.
Ty6suojelutoimikunta kokoontuu saanndllisesti ja huolehtii osaltaan, ettd jaksamiseen liittyvat

ongelmat tulevat kasitellyiksi.

Henkilokunnan jaksamisesta huolehditaan mm. riittavasta henkilékuntamitoituksesta, huomioimalla
yksilolliset toiveet, luomalla positiivista ilmapiirid, arvostamalla tyotekijoita, liikuntaeduilla ja
liikuntaohjauksella sekda tyhy-tapahtumilla. Lisaksi yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa tukee

tyOssdjaksamista.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokunnan rekrytointi tehdaan tapauskohtaisesti. Padsaantoisesti avoin paikka ilmoitetaan TE-
keskuksen sivuilla. Pitkdan talossa olleet sijaiset ovat etusijalla taytettdessd uusia tyopaikkoja.
Avoimet paikat taytetdan koulutetulla ammattitaitoisella tyovoimalla. Hakijoiden henkil6llisyys

tarkistetaan ja patevyys tarkistetaan Valviran Julki Terhikki sivuilta.

Tyo6hon valitun tulee olla ammattitaitoinen, koulutettu, kokemusta hoitotyostda tai haetun
tyotehtdvan (esimerkiksi keittioon, siivoukseen) mukainen koulutus ja kokemus katsotaan eduksi ja
luotettava sekd tyohon ettd tyoyhteisoon soveltuva. Valinnat tehddan yhdessa hallituksen kanssa.
Tyontekijan riittava kielitaito varmistetaan tehtavaan vaaditulla tutkinnolla tai kielikoetodistuksella.
Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo
hakemuksesta, ensimmaisessd puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat
alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilélle ennen tydsuhteen alkamista.

Lisdksi edellytamme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
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7.4 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Opiskelijoiden ja uuden tyontekijan perehdytykseen maaratdan vastuuhenkilé ja perehdytykseen
varataan riittavasti aikaa. Opiskelijat saavat tunnukset Hilkkaan, samoin uudet tyontekijat.
Salassapitoasiakirjat allekirjoitetaan ja kdydaan lapi uuden tyontekijan ja uuden opiskelijan tullessa
taloon. Pitkaan sijaisuuteen tulija perehdytetaan kaikkiin tyévuoroihin seka jokaiseen taloon. Uuden

tyontekijan perehdytykseen osallistuu koko henkildkunta.

7.5 Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyonantajalla on tyo6turvallisuuslain  (738/2002) mukaan vyleinen huolehtimisvelvollisuus
tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta. Jos tilanne kuormittaa henkilostda, tulee kuormitus
ottaa esille ensisijaisesti oman esihenkilon kanssa ja yhdessda miettida keinoja kuormituksen
vahentamiseksi. Keskustelussa on hyva olla mukana tyopaikan tydsuojeluvaltuutettu, joka voi
tarvittaessa vieda kuormitusta aiheuttavat asiat tyosuojelutoimikunnan kasiteltavaksi.

Tybnantajan tulee arvioida kuormituksen riskit ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Jos tyonantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, vaikka saa
tiedon kuormittavasta tilanteesta, tulee asia vieda aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueen
tarkastajien tietoon. Myds tall6in valvova viranomainen voi antaa ohjeita ja maarayksia tarvittaessa
tyonantajalle.

Henkilokunnan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdan. Asianmukainen
pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytto seka riittava kasihygienia ovat
tarkeita. Kasihygienian lisdaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen.

Tyontekijoilla on lisaksi taskuun mahtuva kasidesipullo mukanaan.

8 Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

8.1 Toimitilat

Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Tyon riskien arvioinnilla saadaan

kokonaiskuva tyopaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisen
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velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalld tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit
varmistetaan turvallinen tyOymparistd ja terveelliset ty6olot. Hopearinteelld arvioidaan riskeja
STM:n riskiarviointilomakkeita. Yksikon vastuuhenkilo vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikdssa
tehty, mutta riskiarviointi tehdaan yhdessa koko tyoyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat

tyoskentelyssa.

Asiakkailla on omat asunnot (muutama soluasunto, joissa oma huone, mutta yhteinen wc ja
oleskelutila). Asunnoissa on keittomahdollisuus, wc ja suihkutilat. Omaiset voivat vierailla vapaasti ja
yopya asiakkaan luonaan. A-talossa on yhteinen ruokasali/oleskelutila, jossa asiakkaat voivat yhdessa
ruokailla ja viettdaa aikaa yhdessa. Asiakkaat voivat ruokailla myds omassa asunnossaan. D-talon
asiakkaat tulevat paasaantoisesti ruokailemaan yhteiseen ruokasaliin, samoin B- ja C-talon asiakkaat

tai heille viedaan tarvittaessa ruoka asuntoon.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa ja he tekevat vuokrasopimuksen. Heiddn vuokraamiaan asuntoja ei

oteta muiden kayttdon, niin kauan kuin vuokrasopimus on voimassa.

Asiakkailla on omat avaimet asuntoonsa. Henkilokunnalla on yleisavaimet, joilla he paasevat kaikkien

asuntoihin.

Kaikki yhteiset tilat (ruokasali, saunat, oleskelutilat) ovat asukkaiden kaytossa.

8.2 Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla (jotka osaavat kdyttaa ranneketta) on hoitajakutsut kdytdssa. He voivat halyttaa apua 24
h/vrk. Kulunvalvonta jarjestelma (ovihalytys) on muistisairaiden yksikodissa A- ja D taloissa seka osassa
B ja C-talon asuntoja. Kulunvalvonta on niilld, joille se on turvallisuuden varmistamisen kannalta
tarpeellinen. Laitteiden toimintavalmiutta hoitajat seuraavat puhelimesta tai tietokoneelta.
Tarvittaessa reklamoidaan palvelun tarjoajaa. Laitteet ja rannekkeet testataan joka viikko. Hoitajille
tulee puhelimeen tieto kustakin rannekkeesta, jos rannekkeesta virta on vahissa tai rannekkeessa on
vhteysvirhetta. Ranneke vaihdetaan uuteen ja rikkindinen ldhetetaan korjattavaksi.

Kulun valvonnasta ja laitteista vastaa vastaava sairaanhoitaja Anssi Tolvanen puh. 040-7582116,

toiminnanjohtaja Harri Otva puh. 040-7068701 ja Kiinteistohuolto Savinainen puh. 050-5772400,
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ovien sdhkolukituksesta BLC puh. 02970311510 seka turvarannekkeista Vivagon huolto, puh. 010

2190 615 ja sahkopostitse huolto@vivago.com.

8.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin [aakinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on turvallisen kdyton vaatima perehdytys.
Uudet tyontekijat perehdytetdaan laitteiden kayttéon. Henkilokunta huolehtii rikkindiset valineet

huoltoon esim. apuvalineyksikkoon, fysioterapeutille tai ottaa yhteytta valineiden valmistajaan.

Vaaratilanne ilmoitus tehdaan rikkindisista laitteista aina Fimealle niin pian kuin mahdollista.
lImoitukset kdayddaan myos henkilokunnan palaverissa ldpi ja kirjataan muistioon. Henkildkunta
huolehtii mm: RR-, B- gluk. mittarit, kuulolaitteet huoltoon, jos niissa vikoja tai puutteita. Hoitajat
tekevat kontrolli mittaukset B- gluk mittareille. Tarvittaessa ollaan yhteydessa Siun soten

apuvalineyksikkoon.

Verenpainemittarit kalibroidaan apteekin kautta. Terveydenhuollon laitteista on oma laiterekisteri
mihin on merkitty huoltoajat, kerran vuodessa tai tarvittaessa. Laakinnallisten laitteiden ja
tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisdltaa tiedot kaytdssa ja hallinnassa olevista seka

luovutetuista laakinnallisista laitteista.

Sairaalasangyt ja henkilonostimet huolletaan sovitusti kerran vuodessa ja huollot kirjataan
laiterekisteriin (kansioon, mitka eivat ole sahkoisessd jarjestelmassd). Terveysmaailman kautta

ostetut terveydenhuollon laitteet ovat laiterekisterissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilé on vastaava sairaanhoitaja Anssi

Tolvanen puh.040 758 211.

9 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastiedot  kirjataan  sdhkoOiseen  kirjaamisjarjestelmdan  Hilkkaan. Tunnukset ovat

henkil6kohtaiset. Asiakaspaperit sdilytetdaan hoitajien toimistossa lukkokaapissa ja palvelu-, vuokra-
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ja suoraveloitussopimukset sekd maksusitoumukset sailytetddan toiminnanjohtajan huoneessa

lukituissa kaapissa. Koko henkilokunta noudattaa salassapitovelvollisuutta.

Ty6sopimusta kirjoitettaessa kerrotaan uusille tyontekijoille vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta
ja tehdaan salassapitosopimus kirjallisena. Kirjaamisen tehtdavdana on vahvistaa hoidon/hoivan
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Kirjaamisella pyritdan parantamaan hoidon jatkuvuutta ja
tiedonvalitysta asiakkaan tilasta, hanen saamistaan palveluista ja hoidosta/hoivasta. Kirjaaminen
lisaa asiakasturvallisuutta. Ajantasainen, huolella ja selkeasti kirjatut tiedot vahvistavat niin asiakkaan

kuin henkilokunnankin oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ovat saaneet opintojensa aikana perusosaamisen
asiakastyon hyvaan kirjaamiseen. Kirjaaminen ja asiakastietojarjestelman kaytté ovat osa uusien
tyontekijoiden perehdytysta. Tarvittaessa yksikon tyontekijoille jarjestetdadan sisdinen koulutus

kirjaamisesta. Asiakkaan tietoja yllapidetaan ja sailytetaan sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa.

Tyontekijat, jotka osallistuvat asiakkaan hoitoon ja hoivaan ovat velvollisia kirjaamaan asiakkaan
palvelun jarjestamiseen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan

kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selkeda ja ymmarrettdvaa, ja niissa saa kayttaa vain
yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita seka lyhenteita. Kirjaukset perustuvat nayttéon. Jos

kyseessa on ammattihenkilon tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.

Tyontekijat opastetaan perehdytysvaiheessa reaaliaikaiseen ja ohjeistusten mukaiseen kirjaamiseen.
Tietosuojakoulutukseen on myo6s mahdollista osallistua. Perehdytykseen kuuluu kertominen
tietosuojakaytannosta Palvelukeskus Hopearinteella. Tietosuojaan liittyviin asioihin palataan tarpeen
mukaan palavereissamme. Opiskelijoiden perehdyttaminen tietosuoja-asioihin tapahtuu

suunnitellusti tydelamaharjoittelun alkuvaiheessa ohjaajan toimesta.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat saavat tunnukset sahkdiseen potilastietojarjestelmaan Hilkkaan.
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Tuupovaaran Vanhusten Tuki ry

Tietosuojavastaava:
Harri Otva, toiminnanjohtaja puh, 040 7068 701

harri.otva@hopearinnetuupovaara.fi

10 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja seuranta

Omavalvonta suunnitelman laatimisesta vastaa toiminnanjohtaja. Omavalvontasuunnitelman

laatimiseen osallistuu vastaava sairaanhoitaja ja koko henkilékunta.

11 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Hopearinteen toiminnanjohtaja.
Harri Otva, toiminnanjohtaja

1.1.2025 Tuupovaara
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